
 DB Schenker E-Services – elektronické 
služby pro zákazníky přístupné z www.schenker.cz

❚ Scheduling – Jízdní řád

❚ Tracking – Pozemní přepravy

❚ Tracking – Letecké a námořní přepravy

❚ Advanced Tracking

❚ Advanced Tracking – KPI

❚ Invoice Reporting – Přehled fakturace

❚ Emisní report

❚ Kalkulátor objemové hmotnosti – AIR
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 Sledujeme zásilky pomocí „Advanced trackingu“

aneb Mějte přehled o všech vašich zásilkách v pozemní přepravě na www.schenker.cz. 
Advanced Tracking je služba, pomocí které můžete sledovat stav svých zásilek 
v přehledné tabulce, filtrovat si je podle data nebo země, z/do které byly odeslány 
apod. Advanced tracking také umožňuje zobrazit u doručených zásilek elektronické 
potvrzení o dodání (ePOD – electronic Proof Of Delivery).

Jak na to?
1.  Otevřete www stránky 

www.schenker.cz 

2.  V levém menu zvolte E-Services

3. Zvolte Advanced Tracking

4. Přihlaste se s přidělenými 

Uživatelským jménem a Heslem

5.  Na stránce s výběrem kritérií buď 
zvolte datumové rozmezí zásilek 
nebo jiná kritéria výběru podle 
Vašeho přání, anebo hledejte např. 
podle referenčního čísla odesílatele, 
příjemce, identifikačního čísla balení 
atd.

6. Stiskněte tlačítko HLEDAT

7.  Zobrazí se seznam zásilek s jejich 
stavy. Dále klikněte v 1. sloupci 
na požadovanou zásilku.

Pokud chcete zobrazit ePOD:

8.  Na detailním popisu konkrétní 
zásilky, jejíž stav je Potvrzený 
přepravní list, je vpravo dole odkaz 
Potvrzený přepravní list 
(elektronická podoba) – to je ePOD. 
Klikněte na toto tlačítko (viz Obr. 5).

9.  Otevře se nové okno s detaily 
o zásilce a podpisem příjemce 
ve formátu PDF (Obr. 6).

Pozn. Pro získání Uživatelského jména a Hesla 
prosím kontaktujte naše obchodní zástupce.

Obr. 1: Postup na webu DB Schenker

Obr. 2: Přihlášení na Advanced Tracking

Obr. 3: Zadání kritérií výběru zásilek

Obr. 4: Seznam zásilek a jejich stavů

Pozemní přepravy
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 Sledujeme zásilky pomocí „Advanced trackingu“

Další uživatelské možnosti 
10.  Seznam nalezených zásilek si 

můžete stáhnout do PC ve formátu 
CSV kliknutím na tlačítko 
STÁHNOUT. Po krátké době pak 
otevřete ARCHIV STAHOVÁNÍ (Obr. 
7), kde naleznete odkaz na archiv/
soubor. Název archivu obsahuje 
zvolené datumové rozmezí 
a případné omezení zemí. (Formát 
CSV lze otevřít např. v MS Excel.)

11.  Výběr a pořadí sloupců v  přehledu 
zásilek exportovaném ve formátu 
CSV záleží na Vašem uvážení. 
Stiskem tlačítka VOLBY zobrazíte  
dostupné názvy sloupců a přesunem 
tlačítky „->“ a „<-“ je přesunete 
do seznamu vybraných sloupců. 
Nezapomeňte pak stisknout  tlačítko 
ULOŽIT VÝBĚR! Obr. 5: Detail zásilky

Obr. 6: Potvrzený přepravní list (el. podoba) - ePOD

Obr. 7: Archiv zásilek ke stažení na PC

Pozemní přepravy
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